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Odpowiedzi zadane na pytania na e-malil
Zarzadu Spotki 3 wrzesnia 2024

Pytanie 1:

Spotka raportowata backlog na poziomie 11 min PLN na koniec 2023 r. Czy juz tamten backlog
umozliwiat utrzymanie przychoddéw na zblizonym poziomie do 2023 r? Czy backlog na ten moment jest
wyzszy?

Odpowiedz 1:

e Doktadna odpowiedz na pytania:

o Tak. Backlog wykazany na koniec 2023 r. umozliwia utrzymanie w roku 2024 co
najmniej przychodéw na poziomie zblizonym do 2023 roku.

o Pozostaty backlog na rok 2023 jest nizszy (bo zrealizowaliSmy juz cze$¢ backlogu z tego
roku, przez 8 miesiecy). Na temat backlogu na rok 2025 nie chcemy sie jeszcze
wypowiadaé (Klienci zamykajg jeszcze budzety na przyszty rok, trwajg negocjacje
umow). Wiecej informacji podamy w ramach najblizszej aktualizacji strategii.

e Wyjasnienie szczegdtowe:

o Backlog jest tworzony na podstawie ztozonych zaméwien i umoéw, z ktérych powstaje
zestawienie prognozowanych wptywoéw. Sg tam odzwierciedlone kwoty planowanych
wptywdéw wynikajagce z termindw okreslonych w dokumentach. Dokumenty w
wiekszosci przypadkéw majg charakter diugoterminowy (vide komunikaty gietdowe,
ktore podawalismy), wiec jesteSmy w stanie oszacowaé wptywy w dtuzszym terminie.

o Wptywy nie zawsze mogg odpowiadac przychodom — na przyktad: a\ optata roczna za
licencje ptatna z géry moze byé podzielona na poszczegdlne miesigce licencji b\
przychéd i koszt nagrody rozliczany jest w momencie jej wydania uzytkownikowi.

o Natomiast ryzyko, iz przychdd, bedzie nizszy od backlogu oceniamy na bardzo niskie.
Backlog oznacza zazwyczaj wptywy, ktére firma ma zagwarantowane na bazie
podpisanych umodw.

Pytanie 2:

W ostatniej informacji prasowej (https://www.bankier.pl/wiadomosc/One2Tribe-stawia-na-rynek-
DACH-chce-rozwijac-platforme-w-kierunku-Intelligence-Augmentation-wywiad-8791377.html)
spotka wspominata o wzroscie przychodéw z licencji o minimum 50% do korica 2024 roku. Czy ta

informacja jest poparta obecnym backlogiem czy wynika tylko ze strategii przyjetej w zesztym roku?
Chodzi mi o to, czy spétka nadal podtrzymuje ten cel i oparte to jest na realnych danych, czy zostato
tak napisane tylko dlatego, ze strategia z zesztego roku tak zaktadata?

Odpowiedz 2:

e Doktadna odpowiedz na pytania:
o Informacja ta wynikata z backlogu oraz z prognozy sprzedazy (kontrakty jeszcze
niepodpisane, ale planowane).
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o Realizacja tego celu oczywiscie obarczona jest ryzykiem prognozy (gtéwnie ryzyko
handlowe wynikajgce z przesuwania sie termindw podpisywania kontraktéw czy
negocjacji).

e Wyijasnienia szczegétowe:

o Firma planuje swoje finanse na trzech poziomach: prognoza sprzedazy (CRM), backlog
i cashflow. Informacje publikowane w strategii pochodzg z tych Zrddet (a nie
odwrotnie).

o Codo ryzyka:

= Najwiekszym ryzykiem obarczona jest prognoza sprzedazy (kontrakty
planowane, ale niepodpisane — na rdznych etapach pozyskiwania),.

= Potem backlog (kontrakty podpisane, nie zafakturowane)

= Na koncu cashflow (wystawione faktur i noty, ryzyko dotyczy opdinien
ptatnosci).

= Do kontrolowania funkcjonowania tego modelu stuzy controlling (oddzielony
od ksiegowosci).

Pytanie 3:

Spoétka ma bardzo zte oceny w google na poziomie 2.6 . Czym sg spowodowane tak niskie oceny? Czy
spétka monitoruje sytuacje?

Odpowiedz 3:

e Doktadna odpowiedzZ na pytania:

o Niskie oceny dotyczyty wysytek nagrdd i dotyczyty waskiej grupy uzytkownikéw i czasu
(ostatni powazny problem pojawit sie ponad rok temu i zostat rozwigzany) a nie samej
aplikacji czy platformy.

o Aplikacja ma wysokie oceny zaréwno w Apple AppStore (4,2 na 5, 118 opinii) i Google
Play (4,3 na 5, 1300 opinii dla ponad 50 tysiecy pobran aplikacji). Dla poréwnania —
negatywne oceny na Google Maps wystepowaty w okoto 60 opiniach (na kilkadziesigt
tysiecy aktywnych uzytkownikéw systemu dziennie!). Dane z map dotyczg profilu
One2tribe Sp. z 0.0., ktéry zostat zamkniety na rzecz profilu One2tribe S.A. (wynika to
z pofaczenia Spoétek). Niemniej jednak oceny te byty dla nas wazng informacjg (nie
chcemy ich deprecjonowac).

o Spétka obecnie zamierza aktywizowaé zgtaszanie pozytywnych opinii na Google Maps
(prosby do zadowolonych Klientow i uzytkownikéw, zeby zostawiali swoje polecenia).
Obecnie oceny zostawiajg gtdwnie niezadowoleni uzytkownicy. Powinno to rozwigzac
problem oceny, ale docelowo naszym celem jest zadowolenie uzytkownikéw a nie
tylko punkty. Pracujemy wiec nad ciggtym ulepszaniem serwisu.

e  Wyjasnienia szczegdtowe:

o Oproécz ocen w wyzej wymienionych kanatach Spétka gromadzi takze referencje od
Klientéw (ostatnie dotyczace sieci ,,Bliski”) oraz prowadzi badania ankietowe (NPS, Net
Promoter Score), ktére pokazujg wysoki stopienn zadowolenia z systemu. Regularnie
publikujemy je w kanatach social media.

o Pracujemy takze na biezgco nad jakoscig obstugi i supportu. Tak, aby jak najmniej
niedogodnosci i problemoéw dotykato naszych uzytkownikdéw.

o Mamy takze nieduze grono uzytkownikéw ,hejteréw” (zgtaszajacych opinie bez
biezgcego powodu) — w tym kontekscie pracujemy nad usuwaniem takich opinii.
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Pytanie 4:

Spétka informowata pod koniec zesztego roku o potencjale uruchomienia nowego produktu, jakim jest
tworzenie materiatow szkoleniowych w oparciu o dokumenty i algorytmy uczenia maszynowego. Nie
wiem, moze przeoczytem jakie$ informacje, ale wydaje mi sie, ze spdtka przestata informowac o
postepach w tym zakresie. Czy spétka dalej kontynuuje ten projekt?

Odpowiedz 4:

e Doktadna odpowiedz na pytanie
o Tak, Spétka kontynuuje ten projekt
o Informujemy regularnie o postepach dotyczacych Al w social media. W najblizszym
podsumowaniu strategii podsumujemy takze ten rok w liczbach.

e  Wyjasnienia szczegdtowe:
Obecnie wdrozone rozwigzania to, miedzy innymi:

o Agent do przygotowywania tresci edukacyjnych — pozwala na tworzenie quizéw |
testéw za pomocg mechanizméw RAG (Retrieval Augmented Generation) z uzyciem
GPT w wersji 4.0 oraz wywotan funkcyjnych (Al zwraca strukture danych, ktéra
wstawiana jest do platformy)

o Agent do analizy ankiet od uzytkownikéw — pozwalajgcy tgczy¢ dane strukturalizowane
z niestrukturalnymi (czystym tekstem) i ,,rozmawiac z nimi” (chat z danymi)

Oprécz wykorzystania generatywnej Al pracujemy nad modelami optymalizacyjnymi
(FireWatcher) oraz wizyjnymi (analiza obrazu). W tym ostatnim przypadku, rozpoczelismy
uczenie wiasnego modelu (a w zasadzie douczanie). Informowalismy o tym w komunikatach
prasowych.

Rozwigzania Al nie stanowig osobnych produktéw. Sg to moduty lub agenci dziatajgcy
z Tribeware. Nasza gtéwna platforma posiada otwartg architekture i umozliwia komunikacje
z takimi rozwigzaniami.

W ramach prac badawczo-rozwojowych opracowalismy takze proste wersje agentow na rynek
edukacyjny (te dziatajag samodzielnie jako tzw. GPTs) i ich celem jest zdobycie wiedzy o
konstruowaniu i personalizacji narzedzi edukacyjnych (dla nauczycieli). Sg to tez na razie
rozwigzania darmowe (dla organizacji non-profit).

Obecnie One2tribe bierze takze udziat w projekcie SRAIS (Scaling Responsible Al Solutions)
organizacji GPAI (Global Partnership for Artificial Intelligence) przy OECD. Celem jest rozwdj
narzedzi Al na platformie Tribeware, w sposéb zgodny z regulacjami, z poszanowaniem danych
i autonomii uzytkownika. Chcemy, zeby nasze rozwigzania ,inteligentne” byty certyfikowane
w krajach OECD do pracy z duzymi zespotami ludzi w edukacji i biznesie. W projekcie pracujemy
z ekspertami z wielu krajow (m.in. USA, Kanada, Japonia, Wtochy czy Polska).
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Pytanie 5

L

W ostatnim raporcie kwartalnym zaznaczono takze pilotaz w sieci ,bliski” jako ten zakonczony
sukcesem. Czy to oznacza, ze tam réwniez wdrozona zostata petna ustuga, ale umowa nie przekroczyta
progu raportowania?

Odpowiedz 5:

Doktadna odpowiedz na pytanie

o]
©]

Pilotaz skoriczyt sie sukcesem
Projekt nie przekracza progu raportowania.

Wyjasnienia szczegdtowe
o Wiecej informacji przedstawimy w odpowiednim czasie.

Pytanie 6:

W ostatnim

raporcie kwartalnym, spétka poinformowata o wzroscie budzetéw kampanii

marketingowych od klientéw dostepnych dla aktywnych uzytkownikéw o prawie 1 min PLN. Czy moge
poprosi¢ o wyttumaczenie co doktadnie oznacza te zdanie? Czy wliczony w to jest takze L'Oréal i
Orange? Czy jest to liczone np. w stosunku do backlogu na koniec 2023r?

Odpowiedz 6:

Doktadna odpowied?Z na pytanie:

O

Ta informacja odnosi sie do wzrostu ilosci Srodkow dostepnych dla uzytkownikow,
przekazanych przez klientéw i wykazywanych bilansowo. Jest to pordéwnanie
wptywdw rok do roku.

Nie mozemy komentowaé nazw Klientéw w odniesieniu do ww. budzetéw. Natomiast
kontrakty, o ktérych wspomniano w pytaniu zostaty uruchomione pod koniec (albo
wrecz po) raportowanym kwartale. Nie miaty wiec istotnego wptywu na zwiekszenie
budzetéw nagrodowych.

Woyjasnienia szczegétowe:

O

O

Srodki, w miare wykorzystywania ich na odbiér nagréd, stang sie naszymi
przychodami.

Mechanizm ksiegowy dotyczacy tego procesu wyglada tak, ze przychody z tytutu
kampanii nagrodowych sg wykazywane w RZiS w momencie wysytki nagrody do
laureata.

Wczesniej sg pozycjg bilansowa, bez wptywu na wynik. Za to ich wielko$¢ wskazuje na
potencjat przychodéw w nadchodzgcym okresie.

Dziekujemy za zainteresowanie naszg Spoétka.
Z powazaniem

Zarzad One2tribe S.A.

Radostaw Sosnowski, Prezes

Wojciech Ozimek, Wiceprezes



